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根据应用型人才成长的规律，学生职业素养的形成以及职业能力

的培养是职业教育的核心任务。学与做的有机结合，知行合一始终贯

穿在整个培养过程。在此过程中，学校与企业各自承担了相应的责任，

共同完成应用型人才的培养任务。在人才培养的过程中，知识的传授、

实践及经验总结这样的反复过程最终形成所要求的职业素养和职业

能力。

笼统地谈论知识体系是很难划清它的边界的，但就职业来说，就

某一个领域来说，还是基本可以厘清这种知识体系。用现行的话来描

述，就是基于工作过程的课程建设，再进一步描述，就是要弄清楚如

果要完成工作任务，需要掌握什么知识才能具备潜在的工作能力。从

经验来看，与工作任务相关的知识也可以分为几个层次，一种是强关



联的，直接的；一种是弱关联的；一种是模糊关联的。它们所对应的

是业务知识，扩展知识和基础知识等。这种分析是和学校人才培养方

案相吻合的。所以，学校的基础教育也是非常重要的。

学校的课程体系划分为基础课、专业课。根据课程内容的特点，

有些呈现很强的学校教育特征，如语文、英语、计算机等，完全可以

在学校独立完成；有些专业课与行业、与企业具体专业密切关联，实

际上有可能成为校企共建的校企课程。另外，在学生岗位实践当中也

需系统学习，因此企业的培训就应该与学校相关的专业课程有密切关

系，甚至是有机融合。产教融合的难点可能就在这个节点上。

前厅部工作任务划分与知识要点关联举例



从历史来看，学校专业课程内容最初的产生应该是与实际内容紧

密相关的，因为第一批编写这些教材的人如果不懂专业是不可能编出

这样的教材，但是随着时间的推移，情况发生了变化。教材编写成为

在任教师的工作，而这些教师不一定有足够的时间和企业工作经验，

这种情况一直在延续。虽然教师在编教材时也会作调研，但毕竟与真

正的实践还有距离。这不单在中国，外国也如此，德国现代学徒制学

习领域课程也基本上是由学校教师编写的。但我们看到美国饭店教育

协会编的一套酒店管理教材，其中的编者有相当部分是业内人士。我

国目前专业教材编写状况可能会导致教材与实际情况部分脱离，或者

跟不上实际情况的变化。

在企业方面，实用主义占主导，培训主要是满足企业的需要，着

眼点并不一定放在个人的成长方面，或者说缺乏一套系统的人才成长

机制，在客观上没有动力去弄一套完整专业知识体系的教材，更不用

说与学校合作，弄一套融合的专业教材。

现实的情况就是学校有一套自成体系的完整人才培养方案，但如

果这套方案与企业衔接不顺畅，效果就大打折扣，所以，现在国家层

面提出了培养应用型人才的举措：校企合作，产教融合。校企合作，

产教融合有深远的意义。

我们借鉴外国（如德国、英国等）的经验应该有帮助，许多学者

对此亦有深度研究，有不少成果，但落实到实处，仍面临许多困难。

现提出的概念和形式都非常好，但如何赋予相应的内容才是真正的挑

战。这是因为要整体的改变现状困难重重，这要求专业教师对教学内



容，教学方法进行改革，创新；对企业的培训要进行系统化梳理，要

使企业的师傅也变成“双师型”等等。因此，需寻找突破点。

广州市旅游商务职业学校与广州南沙大酒店进行合作，以酒店管

理专业与烹饪专业学生班作试点，进行校企一体化专业课程建设的探

索。具体开展的工作以烹饪课和酒店管理课程进行内容融合，并在试

点班进行公开课试讲，取得了良好的课堂效果。在具体的形式上，烹

饪课以学校为主导，学生在校期间完成烹饪的基础知识课程学习；酒

店编出相应的培训资料以及运用适当的培训方法，让实习的学生在岗

位实践时对应基础知识进行深化知识学习和实操，这实际上就是学校

专业课的延伸。

对于酒店管理课程，则是由酒店主导，具体来说，酒店先根据工

作任务构建相应的知识要点并编成课程资源；学校的专业教师在这些

课程资源库选取部分适合的内容放在学校课堂教学用，这样学生可以

在课堂上直观地初步了解酒店的实际运作，增加了学习兴趣，为学生

接下来的岗位实践做了有效对接，也在一定程度上减轻了酒店相应的

培训压力。

总之，学校教学内容与酒店的培训是关联的，相通的，这就是校

企一体课程的本质。

校企一体化课程建设是产教融合不可缺少的内容。我们在探索过

程中体会到要推进这项工作，应该做到以下几点：

1. 要先易后难，逐步推进。



2. 成果校企双方共享，逐步推进学校专业课程改革，促进企业培

训创新。

3. 培养一批在校企合作基础上的真正的双师型人才，即学校教师

的双师型及企业师傅的双师型。

4. 要借助互联网平台，打造一个校企共享的专业知识平台。

构建在产教融合基础上的校企一体化专业课程体系势在必行，只

要校企双方紧密合作，就一定可以培养出大批行业需要的实用型人才。


